Service Ingenieur*in / Techniker*in LC / LCMS

Sie mogen naturwissenschatftliche Themen, denken kunden- und I6sungsorientiert
und schatzen den Umgang mit Menschen?

Seit der Grindung von Shimadzu im Jahr 1875 ist es unser Ziel, herausragende
Losungen im Bereich der instrumentellen Analytik, die unsere Kunden tberall auf der
Welt dabei unterstiitzen neue Produkte in den verschiedensten Bereichen zu
entwickeln: fir den Schutz der Umwelt, unserer Gesundheit und zur Verbesserung
unseres taglichen Lebens. Wir sind stolz darauf, unseren Beitrag zum Erreichen
dieser Meilensteine leisten zu durfen: mit ,Excellence in Science®. Wir fihlen uns der
Gesellschaft und auch uns selbst verpflichtet, jeden Tag engagiert an neuen
Technologien zu arbeiten und unser Wissen stetig zu erweitern — damit wir auch
zukUnftig ausgezeichnete Technologien, Produkte und Services anbieten kdnnen.

Seit tber 20 Jahren in der Schweiz und ganz Europa (50 Jahre) auf Wachstumskurs,
suchen wir fir unser Buro in Muttenz (BL) zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine*n

Service Ingenieur*in / Techniker*in LCMS/GCMS vorwiegend fur die
Deutschschweiz

Die Teams aus Vertrieb, Service und Produktspezialist*innen unserer Schweizer
Organisation stehen fir direkte, persénliche und schnelle Kommunikation sowie
kurze Wege zu den Kund*innen. Sie verkérpern Nahe, Zuverlassigkeit,
Reaktionsgeschwindigkeit und Expertise.

lhre Mission

« Nach einer angemessenen Einarbeitung installieren Sie unsere Systeme bei
unseren Kund*innen selbststandig.



« Sie weisen unsere Kund*innen in die Bedienung der Systeme sowie in die
dazugehdrige Software ein.

e Reparaturen, Wartungsarbeiten und Qualifizierung der Systeme bei unseren
Kund*innen vor Ort gehéren ebenfalls zu Ihrem Tagesgeschaft.

« Sie verwalten die Verbrauchs- und Ersatzteile, die Sie fur anstehende Arbeiten
bendtigen, eigenstandig.

« Die Dokumentation der eigenen Téatigkeiten und des verwendeten Materials
Uber SAP R/3 nehmen Sie zuverlassig vor.

« Da Technik nicht stillsteht erwarten wir die Bereitschaft, dass Sie sich stetig
fortbilden, aktiv alle technischen News lesen und an den angebotenen
Trainings der eigenen Produktlinien teilnehmen.

lhr Profil

« Sie verfugen uber ein ingenieurswissenschaftliches Studium beziehungsweise
eine vergleichbare gute technische Ausbildung.

e lhre fundierten Kenntnisse in der Chemie oder Physik kombiniert mit
Grundkenntnissen in der Elektrotechnik

oder aber

e lhre fundierten Kenntnisse der Elektrotechnik kombiniert mit
Grundkenntnissen der Chemie oder Physik zeichnen Sie aus.

e Sollten Sie bereits Uber Berufserfahrung im Service oder Aul3endienst
verfugen, ware dies sehr vorteilhaft, ist aber keine Voraussetzung.

e LOsungsorientiertes, selbststandiges und eigenverantwortliches Arbeiten
macht Ihnen Freude.

« Sie treten souveran gegenuber lhren Ansprechpartnern auf und zeichnen sich
durch einen hohen Grad an Serviceverstandnis aus.

o Gute MS-Office Kenntnisse sind fir Sie genauso selbstversténdlich wie die
berufliche Kommunikation auf Deutsch und auf Englisch.

« Sie verfugen Uber einen Fuhrerschein Klasse B und scheuen nicht davor
unsere Kunden vor Ort zu betreuen (Reisetétigkeit bis zu 80%).

Unser Angebot

« Sie finden bei uns ein familidres Arbeitsumfeld in einem
wachstumsorientierten, stabilen und weltweit erfolgreichen Unternehmen.

e Wir bieten ein interessantes und abwechslungsreiches Aufgabengebiet.

e Sie haben bei uns viele Gestaltungsmaglichkeiten und Raum fur
eigenverantwortliches Handeln.

« lhr Firmenwagen steht Ihnen auch zur privaten Nutzung zur Verfiigung.

« Eine wertschatzende Kommunikationskultur zeichnet uns aus.

e Sie haben die Mdglichkeit an Produkt- und Applikationstrainings sowie
Experten Meetings teilzunehmen und damit Inre Kompetenzen und Ihr
Netzwerk weiter auszubauen.

e Unsere Vergutungsmodelle sind ebenso attraktiv wie unsere vielfaltigen
Zusatz- und Sozialleistungen. Dazu zahlen u.a. vermdgenswirksame
Leistungen und die betriebliche Altersvorsorge.



Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns Uber lhre Online-Bewerbung
an career@shimadzu.ch !
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